
南昌市东湖区智慧城管中心

2023 年度单位整体支出部门评价报告

为深入贯彻落实《中共东湖区委 东湖区人民政府关于全面

实施预算绩效管理的实施意见》（东发〔2019〕12 号）及《东

湖区财政项目支出绩效评价管理暂行办法》（东财绩〔2020〕3

号）精神，健全绩效评价常态化机制，增强区级主管部门及资

金使用单位绩效意识，进一步提高绩效评价站位和效能，按照

《东湖区财政局关于开展2023年度全区预算单位自评及部门评

价工作的预通知》(东财字〔2024〕31号)文件要求，我局认真

组织开展了2023年度单位整体支出绩效评价工作，现报告如下：

一、单位概况

（一）单位主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本

情况

1.单位主要职责职能

区智慧城管中心贯彻落实党中央和省委、市委、区委关于

城市管理的方针政策和决策部署。主要职责是：

（1）负责智慧城管市、区两级平台日常管理、运行维护、

统计分析、协调调度工作；处理城市管理方面的问政江西、社

会治理、12345 热线等市民投诉反映问题。

（2）负责辖区内(不含扬子洲)垃圾中转站维护；辖区内垃

圾中转站至麦园垃圾处理场的生活垃圾清运；协助主管部门做

好垃圾中转站的新建、改建、迁移等工作。

（3）负责辖区内主次干道的机械化作业、沿城区主干道路



喷雾降尘和保湿作业、冬季冰雪灾害天气除冰融雪作业。

（4）负责辖区内公厕的日常维护；协助主管部门做好公厕

的新建、改建、迁移等工作。

（5）负责全区环卫设施的日常维护及本单位环卫作业车辆

日常维修及维护。

（6）负责区级大型分类、分拣中转设施维护。

（7）完成区城管局交办的其他任务。

2.组织架构和人员情况

区智慧城管中心为南昌市东湖区城市管理局管理的公益一

类事业单位，机构规格副科级。根据部门职责，中心内设 10 个

内设机构,分别为:办公室、人事财务股、党建股、经济股、督

查股、保障运维股、清扫保洁股、公厕管理股、垃圾清运股、

数字城管股。

区智慧城管中心全额拨款事业编制 146 名。2023 年年末实

有人数 84 人（在职人员 84 人）。其中：非参照公务员法管理

事业人员 84 人。

3.资产情况

区智慧城管中心 2023 年年末资产总计1109.43 万元，其中：

流动资产合计 343.12 万元，占总资产的 30.93%；非流动资产合

计 766.31万元，占总资产的 69.07%。负债和净资产合计 1109.43

万元，其中：净资产合计545.43万元，占负债和净资产的49.16%，

负债合计 564.00 万元，占负债和净资产的 50.84%。

截至 2023 年 12 月 31 日，中心有 52 辆车，为其他用车，

无单价 100 万元（含）以上设备。



（二）当年单位履职总体目标、工作任务

1.单位履职总体目标

在区城管局的有力指导及东湖区委、区政府的坚强领导下，

按照市、区两级关于城市管理的总体部署要求，以服务和保障

民生为出发点，以“美丽家园•幸福南昌”三年上台阶、城市功

能品质提升三年行动等为抓手，狠抓队伍建设，创新工作理念，

实施市容环境精细化管理，着力打造城市管理精品工程。

2.年度工作任务

1.做好东湖区东、南、北湖水体养护工作。

2.做好东湖区范围内排水设施养护维修工作。

3.对辖区内 135 座公厕加强管理。

4.管护东湖区城区 15 个压缩式垃圾中转站。

5.开展环卫节活动。

（三）当年单位年度整体支出绩效目标

1.切实做好东湖区东、南、北湖水体养护工作，2023 年 5

月-12 月全天候作业，连续保洁、确保东、南、北湖三湖水面保

持清洁。每 1000 平方米水面内漂浮物不超过 1 平方米，水面不

出现大薸（水白菜）、蓝藻、浮萍、青苔、野菱、枯枝、白色

垃圾、动物尸体、杂物等其他垃圾，无大规模蓝藻爆发，无漂

浮物聚集，长期保持水面清洁。

2.做好东湖区范围内排水设施养护维修工作，确保排水设

施及管网正常使用。

3.加强公厕管理，着力构建现代化公厕建设管理新格局。

4.管护东湖区城区 15 个压缩式垃圾中转站，完成 18.86 万



吨的年清运垃圾预计总量，确保辖区生活垃圾日产日清。

5.开展环卫节活动，奖励基层环卫工人，确保奖金发放到

位。

（四）当年单位预算及执行情况

1.当年单位预算情况

区智慧城管中心 2023 年度单位预算收入总计 4,544.81 万

元，无上年结转和结余，本年收入合计 4,544.81 万元。本年收

入具体构成：一般公共预算财政拨款收入 4,544.81 万元，占总

收入 100.00%。

2.当年单位预算执行情况

区智慧城管中心 2023 年决算支出总计 2,693.99 万元，其

中：基本支出 1,579.89 万元，占总支出 58.64%；项目支出

1,114.11 万元，占总支出 41.36%；无年末结转和结余。

二、评价工作开展情况

（一）评价目的和思路

财政支出绩效评价是从深化部门预算改革和加强预算绩效

管理的实际需要出发，通过科学合理的方法，客观公正地评价

财政资金使用的规范性、经济性、效率性和效益性，是强化部

门预算支出责任、改善财政支出管理、优化资源配置以及提高

公共服务水平的重要手段。我局开展 2023 年度单位整体支出部

门评价工作的目的，是要通过对本年度各项绩效目标完成情况

进行综合评分，客观公正地评价本单位的绩效，积极推动我局

单位整体支出绩效管理工作的进一步完善和各项目的更有效开

展。



本次部门评价的对象为我区智慧城管中心2023年度单位整

体支出，涉及区级财政资金 4,544.81 万元。

（二）评价方法和指标体系

1.评价方法

区智慧城管中心2023年度单位整体支出部门评价采用定量

和定性评价相结合的比较法，总分由各项指标得分汇总形成。

具体按以下方法评定：

（1）定量指标评定方法：与年度目标值相比，完成指标值

的，记该指标所赋全部分值；未完成指标值的，按照完成值与

指标值的比例计分。

（2）定性指标评定方法：根据指标完成情况分为达成年度

指标、部分达成年度指标并具有一定效果、未达到年度指标且

效果差四档，分别按照该指标对应分值区 90(含)-100 分为优、

80(含)-90 分为良、60(含)-80 分为中、60 分以下为差。

2.指标体系

区智慧城管中心2023年度整体支出部门评价指标体系根据

绩效评价的基本原理、原则和项目特点，结合《项目支出绩效

评价管理办法》(财预〔2020〕10 号)有关要求设置，满分值为

100 分，其中：

（1）部门决策：分值 15 分，从项目立项、绩效目标和资金

投入三方面评价项目立项规范性、绩效目标合理性、绩效指标

明确性以及资金分配合理性等内容。

（2）部门管理：分值 15 分，从资金管理和组织实施两方面

评价项目的业务制度健全性、制度执行有效性、预算执行率、



财务制度健全性以及资金使用合规性等内容。

（3）部门产出：分值 40 分，用于考核评价项目资金投入产

出数量、产出质量、产出时效、产出成本等内容。

（4）部门效益：分值 30 分，用于综合评价资金投入使用后

产生的社会效益、可持续影响、满意度等内容。

具体评价指标和评价标准详见下表：
一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评分说明

部门决策
（15分）

部门规划计
划（5分）

中长期规划明确
性（2 分）

部门规划是否明确，用以反映部门长期
目标是否对部门各项职能履行进行完整
规划。

①是否制定中长期规划；
②依据省委省政府的总体规划，将任务落实到部门中长期规
划；
③中长期规划是否对总体目标、规划实施内容及时间安排有明
确规定；④中长期规划对部门各项职能的履行均进行了完整规
划。四项各占 1/4 权重分，每有一项不符，扣除相应权重分。

年度工作计划明
确性（3 分）

考察部门年度工作计划是否明确，用以
反映部门是否对中长期目标进行分解，
用以支撑部门履职的达成。

①是否制定明确的年度工作计划；
②年度工作计划包含明确的总体目标、计划实施内容、责任主
体相关内容； ③年度工作计划针对部门全部职能的履行进行
了计划安排。三项各占 1/3 权重分，每有一项不符，扣除相应
权重分。

绩效目标
（5分）

绩效目标合理性
（2 分）

所设定的绩效目标是否依据充分，是否
符合客观实际，用以反映和考核绩效目
标与部门履职的相符情况。

①是否有部门整体支出绩效目标；②绩效目标与部门职能、规
划计划是否具有相关性；；③预期产出效益和效果是否符合正
常的业绩水平；三项各占 1/3 权重分，每有一项不符，扣除相
应权重分。

绩效指标明确性
（3 分）

依据绩效目标设定的绩效指标是否清
晰、细化、可衡量等，用以反映和考核
绩效目标的明细化情况。

①是否将部门整体支出绩效目标细化分解为具体的绩效指标；
②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现。③是否与部门年
度工作任务数或计划数相对应。三项各占 1/3 权重分，每有一
项不符，扣除相应权重分。

资金配置
（5分）

预算编制科学性
（2 分）

部门预算编制是否经过科学论证、有明
确标准，资金额度与年度目标是否相适
应，用以反映和考核部门预算编制的科
学性、合理性情况

①预算编制是否经过科学论证；；②预算内容与部门履职及规
划计划是否匹配；③预算额度测算依据是否充分，是否按照标
准编制；
④预算确定的资金量是否与工作任务相匹配。
四项各占 1/4 权重分，每有一项不符，扣除相应权重分。

资金分配合理性
（3 分）

预算资金分配是否有测算依据，用以反
映和考核预算资金分配的科学性、合理
性情况。

①预算资金分配依据是否充分；
②资金分配额度是否部门整体绩效目标内容相一致。
③分配结果是否合理.
三项各占 1/3 权重分，每有一项不符，扣除相应权重分。

部门管理
（15分）

资金管理
（5分）

支出预算执行率
（3 分）

部门(单位)本年度预算执行数与财政预
算下达数的比率，用以反映和考核部门
(单位)预算支出完成程度。

支出预算完成率=(支出预算完成数/支出预算下达数)×100%。
支出预算执行数：部门(单位)本年度实际完成的预算支出数。
支出预算数：财政部门批复的本年度部门(单位)预算支出数。

资金使用合规性
（2 分）

部门(单位)使用预算资金是否符合相关
的预算财务管理制度的规定，是否符合
相关规定的开支范围，用以反映考核部
门(单位)预算资金的规范运行和安全运
行情况。

①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金
管理办法的规定；②资金的拨付是否有完整的审批程序和手
续；③重大开支是否经过评估论证；④是否符合部门预算批复
的用途。⑤是否存在截留、挤占、挪用情况。

预算管理
（2分）

管理制度健全性
（1 分）

部门(单位)为加强预算管理、规范财务
行为而制定的管理制度是否健 全完整，
用以反映和考核部门(单 位)预算管理
制度对完成主要职责 或促进事业发展
的保障情况 。

①预算资金管理办法、绩效跟踪管理办法、资产管理办法等各
项制度是否健全 ；
②部门内部财务管理制度是否完整、合规；
③会计核算制度是否完整、合规 。

预决算信息公开
性（1 分）

部门(单位)是否按照政府信息公开 有
关规定公开相关预决算信息，用 以反映
和考核部门(单位) 预决 算管理的公开
透明情况 。

①是否按规定内容 公开预决算信息：
②是否按规定时 限公开预决算信息。

政府采购管
理（2分）

政府采购节支率
（2 分）

部门本年度实际政府采购金额与年 初
政府采购预算的比率，用以反映 和考核
部门政府采购预算资金节约情况。

政府采购节支率 = (政府采购预算数-实际政府采购金额 )/政
府采购预算数×100%;政府采购预算：采购机关根据事业发展
计划 和行政任务编制的、并经过规定程序批准的年度政府采
购计划。

资产管理
（4分）

资产管理规范性
（2 分）

部门(单位)的资产是否保持安全完整、
资产配置是否合理，资产使用和资产处
理是否规范，用以反映和考核部门( 单
位 )资产管理的整 体水平

①对外投资行为是否经审批，是否在投资亏损 ；
②是否有因管理不当发生严重资产损失和丢失情况；
③是否存在超标准配置资产 ；
④资产使用是否规范，是否存在未经批准擅自出租、出借资产
行为 ；
⑤资产处置是否规范，是否存在不按要求进行报批或资产不公
开处置行为 ；
⑥ 其他资产管理制度办法执行情况 。



一级指标 二级指标 三级指标 指标解释 评分说明

固定资产利用率
（2 分）

部门(单位) 实际在用固定资产总 额与
所有固定资产总额的比率，用 以反映和
考核部门(单位)固定资产使用效率程度

固定资产利用率= (实际在用固定资产总额 /所有固定资产总
额)×100 %。

组织实施
（2分）

管理制度健全性
（2 分）

部门(单位) 的针对各项职能，是否建立
了相应的业务管理，制度是否健全 ，用
以反映和考核各项业务管理制度对部门
履职的保障情况。

① 是否已制定或具有相应的业务管理制度；
②业务管理制度是否合法、合规、完整。
二项各占 1/2 权重分，每有一项不符，扣除相应权重分

部门产出
（40分）

产出数量
（15 分）

东、南、北湖日常
保洁面积（3 分）

通过实际保洁面积与计划保洁面积的比
率，用以反映和考核项目的结果实现程
度。

得分=实际保洁面积/计划保洁面积194018.71平方米*100%*分
值，超过标准分以标准分计分。

排水设施养护维
修范围（3 分）

通过实际排水设施养护维修范围与计划
排水设施养护维修范围的比率，用以反
映和考核项目的结果实现程度。

得分=实际排水设施养护维修范围/计划排水设施养护维修范
围全区*100%*分值，超过标准分以标准分计分。

管护公厕数量
（3 分）

通过实际管护公厕数量与计划管护公厕
数量的比率，用以反映和考核项目的结
果实现程度。

得分=实际管护公厕数量/计划管护公厕数量 135 个*100%*分
值，超过标准分以标准分计分。

管护压缩式垃圾
中转站数（3 分）

通过实际管护压缩式垃圾中转站数与计
划管护压缩式垃圾中转站数的比率，用
以反映和考核项目的结果实现程度。

得分=实际管护压缩式垃圾中转站数/计划管护压缩式垃圾中
转站数 15 座*100%*分值，超过标准分以标准分计分。

开展环卫节活动
（3 分）

通过实际开展环卫节活动次数计划开展
环卫节活动次数的比率，用以反映和考
核项目的结果实现程度。

得分=实际开展环卫节活动次数/计划开展环卫节活动次数1次
*100%*分值，超过标准分以标准分计分

产出质量
（15 分）

水面漂浮物达标
率（3 分）

用以反映和考核水面漂浮物达标情况。
年度目标值为≤10%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以

标准分计分。

排水设施养护维
修达标率（3 分）

用以反映和考核排水设施养护维修达标
情况。

年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标

准分计分。

管护公厕达标率
（3 分）

用以反映和管护公厕质量达标情况。
年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标

准分计分。

管护压缩式垃圾
中转站达标率

（3 分）

用以反映和考核管护压缩式垃圾中转站
质量达标情况。

年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标

准分计分。

环卫节奖励发放
率（3 分）

用以反映和考核环卫节奖励发放质量情
况。

年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标

准分计分。

产出时效
（5分）

年度任务完成及
时率（5 分）

项目实际完成时间与计划完成时间的比

值，用以反映和考核项目产出时效目标

的实现程度。

年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标

准分计分。

产出成本
（5分）

在职人员控制率
（1 分）

部门本年度实际在职人员数与编制 数
的比率，用以反映和考核部门对人员成
本的控制程度。

在职人员控制率= (在职人员数/编制数)×100%在职人员数部

门实际在职人数，以财政部门确定的部门决算编制口径为准。

编制数：机构编制部门核定批复的部门的人员编制数。

“ 三公经费 ”
控制率（1 分）

部门本年度“三公经费”实际支出数与

预算安排数的比率，用以反映和考核部

门对“三公经费”的实际控制程度 。

“三公经费”控制率= (“ 三公经费 ”实际支出数/“三公经

费 ”预算安排数)×100% 。

公用经费控制率
（1 分）

考察部门“公用经费”预算与上年度“公

用经费”预算数的变动比率，用以反映

部门(单位) 对行政成本的控制程度

公用经费”控制率 = (本年度“公用经费”总额-上年度“公

用经 费”总额 ) /上年度“公用经费”总额 ×100%。

预算支出标准执
行率（2 分）

考察部门预算支出标准建设及是否 按

照支出标准执行的比率，用以反 映 部

门履职过程中的

预算支出标准执行率=按照预算支出标准执行的业务数/已建

设预算支出标准业务数×100%

部门效益
（30分）

社会效益
（10 分）

创造再就业，提升
就业率（5 分）

评价项目实施的社会效益。

定性指标根据指标完成情况分为：全部或基本达成预期指标、
部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较
差三档，分别按照 100%-80%（含）、80%-60%（含）、60-0%
合理填写完成比例。 得分=完成率*分值

提升环卫工人幸
福率（5 分）

评价项目实施的社会效益。

生态效益
（10 分）

维护辖区内清洁
（10分）

评价项目实施的生态环境效益。

满意度
（10 分）

市民满意度
（10分）

通过满意度调查评价项目的满意度。
满意度≥95%得满分，低于 90%按实际完成百分比*分值权重分

值进行评分。

总分值 100 分



（三）评价实施过程

按照《东湖区财政局关于开展 2023 年度全区预算单位自评

及部门评价工作的预通知》(东财字〔2024〕31 号)要求，我局

成立了 2023 年度单位整体支出部门评价工作小组。围绕单位

2023 年度绩效目标，工作小组认真核查相关资料，逐项严格评

分并完成绩效评价报告，评价结果力求客观、公正、全面地反

映区智慧城管中心 2023 年度部门整体支出的实际绩效。

三、评价总体结论

（一）评价得分情况
一级指标 二级指标 三级指标 分值权重 评分标准 评价得分

决策

（15 分）

部门规划计
划（5 分）

中长期规划明确
性 2

①是否制定中长期规划；
②依据省委省政府的总体规划，将任务落实到部门中长期规划；
③中长期规划是否对总体目标、规划实施内容及时间安排有明确规定；④
中长期规划对部门各项职能的履行均进行了完整规划。四项各占 1/4 权重
分，每有一项不符，扣除相应权重分。

2

年度工作计划明
确性 3

①是否制定明确的年度工作计划；
②年度工作计划包含明确的总体目标、计划实施内容、责任主体相关内容；
③年度工作计划针对部门全部职能的履行进行了计划安排。三项各占 1/3
权重分，每有一项不符，扣除相应权重分。

3

绩效目标
（5 分）

绩效目标合理性 2
①是否有部门整体支出绩效目标；②绩效目标与部门职能、规划计划是否
具有相关性；；③预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平；三项各
占 1/3 权重分，每有一项不符，扣除相应权重分。

2

绩效指标明确性 3
①是否将部门整体支出绩效目标细化分解为具体的绩效指标；②是否通过
清晰、可衡量的指标值予以体现。③是否与部门年度工作任务数或计划数
相对应。三项各占 1/3 权重分，每有一项不符，扣除相应权重分。

3

资金配置
（5 分）

预算编制科学性 2

①预算编制是否经过科学论证；；②预算内容与部门履职及规划计划是否
匹配；③预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制；
④预算确定的资金量是否与工作任务相匹配。
四项各占 1/4 权重分，每有一项不符，扣除相应权重分。

1.5

资金分配合理性 3

①预算资金分配依据是否充分；
②资金分配额度是否部门整体绩效目标内容相一致。
③分配结果是否合理.
三项各占 1/3 权重分，每有一项不符，扣除相应权重分。

3

过程

（15 分）

资金管理
（5 分）

支出预算执行率 3
支出预算完成率=(支出预算完成数/支出预算下达数)×100%。
支出预算执行数：部门(单位)本年度实际完成的预算支出数。
支出预算数：财政部门批复的本年度部门(单位)预算支出数。

1.78

资金使用合规性 2

①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的
规定；②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；③重大开支是否经过
评估论证；④是否符合部门预算批复的用途。⑤是否存在截留、挤占、挪
用情况。

2

预算管理
（2 分）

管理制度健全性 1

①预算资金管理办法、绩效跟踪管理办法、资产管理办法等各项制度是否
健全 ；
②部门内部财务管理制度是否完整、合规 ；
③会计核算制度是否完整、合规 。

1

预决算信息
公开性 1

①是否按规定内容公开预决算信息：
②是否按规定时限公开预决算信息。 1

政府采购管
理（2 分）

政府采购节支率 2

政府采购节支率 = (政府采购预算数-实际政府采购金额 )/政府采购预算

数×100%;政府采购预算：采购机关根据事业发展 计划 和行政任务编制

的、并经过规定程序批准的年度政府采购计划。
2



一级指标 二级指标 三级指标 分值权重 评分标准 评价得分

资产管理
（4 分）

资产管理规范性 2

①对外投资行为是否经审批，是否在投资亏损 ；
②是否有因管理不当发生严重资产损失和丢失情况；
③是否存在超标准配置资产 ；
④资产使用是否规范，是否存在未经批准擅自出租、出借资产行为 ；
⑤资产处置是否规范，是否存在不按要求进行报批或资产不公开处置行
为 ；
⑥ 其他资产管理制度办法执行情况 。

2

固定资产利用率 2 固定资产利用率= (实际在用固定资产总额 /所有固定资产总额)×100 %。 2

组织实施
（2 分）

管理制度健全性 2

① 是否已制定或具有相应的业务管理制度；
②业务管理制度是否合法、合规、完整。

二项各占 1/2 权重分，每有一项不符，扣除相应权重分
2

产出

（40 分）

产出数量
（15 分）

东、南、北湖日
常保洁面积 3

得分=实际保洁面积/计划保洁面积 194018.71 平方米*100%*分值，超过标
准分以标准分计分。 3

排水设施养护维
修范围 3

得分=实际排水设施养护维修范围/计划排水设施养护维修范围全区
*100%*分值，超过标准分以标准分计分。 3

管护公厕数量 3
得分=实际管护公厕数量/计划管护公厕数量 135 个*100%*分值，超过标准
分以标准分计分。 3

管护压缩式垃圾
中转站数 3

得分=实际管护压缩式垃圾中转站数/计划管护压缩式垃圾中转站数 15 座
*100%*分值，超过标准分以标准分计分。 3

开展环卫节活动 3
得分=实际开展环卫节活动次数/计划开展环卫节活动次数 1 次*100%*分
值，超过标准分以标准分计分 3

产出质量
（15 分）

水面漂浮物
达标率 3 年度目标值为≤10%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标准分计分。 3

排水设施养护维
修达标率 3 年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标准分计分。 3

管护公厕达标率 3 年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标准分计分。 3

管护压缩式垃圾
中转站达标率 3 年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标准分计分。 3

环卫节奖励
发放率 3 年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标准分计分。 3

产出时效
（5 分）

年度任务完成
及时率 5 年度目标值为 100%，得分=实际达标率*分值，超过标准分以标准分计分。 5

产出成本
（5 分）

在职人员
控制率 1

在职人员控制率= (在职人员数/编制数)×100%在职人员数部门实际在职

人数，以财政部门确定的部门决算编制口径为准。编制数：机构编制部门

核定批复的部门的人员编制数。

1

“ 三公经费 ”
控制率 1

“三公经费”控制率= (“ 三公经费 ”实际支出数/“三公经费 ”预算

安排数)×100% 。
1

公用经费控制率 1
公用经费”控制率 = (本年度“公用经费”总额-上年度“公用经 费”总

额 ) /上年度“公用经费”总额 ×100%。
1

预算支出标准
执行率 2

预算支出标准执行率=按照预算支出标准执行的业务数/已建设预算支出

标准业务数×100%
2

效益

（30 分）

社会效益
（10 分）

创造再就业，提
升就业率 5

定性指标根据指标完成情况分为：全部或基本达成预期指标、部分达成预
期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照
100%-80%（含）、80%-60%（含）、60-0%合理填写完成比例。 得分=完成
率*分值

4.5

提升环卫工人
幸福感 5 4

生态效益
（10 分）

维护辖区内清洁 10 9

满意度
（10 分）

市民满意度 10 满意度≥95%得满分，低于 90%按实际完成百分比*分值权重分值进行评分。 9

总 分 94.78



（二）评价总体结论

2023 年，我局较好地完成了单位的各项工作，同时将预算

绩效管理机制全面纳入项目管理，确保了区级财政资金的使用

效益和效率。经综合评价，2023 年度区智慧城管中心各项绩效

目标完成情况较好，本次部门评价得分 94.78 分，评价等级为

“优秀”。

四、单位整体支出绩效实现情况

（一）单位决策完成情况

在市城管局有力指导和东湖区委、区政府坚强领导下，区

智慧城管中心按照市、区两级关于城市管理的总体部署要求，

以服务和保障民生为出发点，以“美丽家园·幸福南昌”三年

上台阶、城市功能品质提升三年行动等为抓手，狠抓队伍建设，

创新工作理念，实施市容环境精细化管理，着力打造城市管理

精品工程，主要领导亲自挂帅、亲自谋划、亲自部署，分管领

导具体调度，高频次、高密度调度，研究部署相关工作。

（二）单位管理完成情况

1.资金管理情况分析

（1）资金到位率

2023 年度区智慧城管中心年初预算为 3,330.11 万元，年中

调增 1,214.70 万元，全年预算数为 4,544.81 万元，当年区财

政局实际下拨单位经费 4,544.81 万元，资金到位率为 100%。

（2）预算执行率

截至 2023 年 12 月 31 日，区智慧城管中心实际支出总计

2,693.99 万元，预算执行率为 59.28%。



（3）资金使用合规性

区智慧城管中心严格按照各项目批复实施，项目资金使用

合规，专款专用，本次部门评价未发现截留、挤占、挪用、虚

列等违规情况。

2.组织实施情况分析

区智慧城管中心对各项目的财务管理、业务管理、质量管

理、合同管理等做出了较为全面规范的规定。同时，区智慧城

管中心对各项目实施遵守法律法规和专项资金管理办法，项目

调整及支出调整手续完备，各项目单位的项目合同书、验收报

告、技术鉴定等资料较为齐全并及时归档，项目实施的人员条

件、场地设备、信息支撑等基本落实到位，制度执行严格有效。

（三）单位产出完成情况

1.东南北及贤士湖水体管养：为确保四湖水体整洁，今年

以来对东湖共出动打捞船 2712 船次，打捞人员 4068 人次，打

捞垃圾 118.4 吨；对南北湖共出动打捞船 1695 船次，打捞人员

2712 人次，打捞垃圾 68.5 吨；对贤士湖共出动打捞船 866 船次，

打捞人员 945 人次，打捞垃圾 30.2 吨。同时，每日安排人员巡

湖，每月对水质进行检测，督促管养公司在东湖、南湖以及北

湖局部爆发蓝藻区域适当泼洒生态净水剂，控制蓝藻生长，已

使用药剂约 5.21 吨。目前，四湖水质稳定。

2.做好垃圾清运：根据我区生活垃圾日清日产的工作要求，

截至目前，共清运垃圾 19503 车，约 11.17 万吨。基本完成了

每日调运生活垃圾至樟树、泉岭等外地垃圾场倾倒的外调任务，

总计 0.52 万吨。安排专业人员在垃圾站沿墙设置灭鼠毒饵站 24



个，加装灭蚊灯，配置消杀药品收纳箱，并做好每日消杀工作。

为保障垃圾清运工作正常运转，坚持每月对清运车辆进行一次

安检，今年总计维修约 950 次。

3.落实公厕精细化管理：2023 年东湖区新建公厕 3 座（八

一公园、邮政路小学、棕帽巷公厕旁）；改造公厕 2 座（阳明

东路、洪都大道），改造公厕已开放使用。按照南昌市创建文

明城市、巩固卫生城市成果的工作要求，对区属范围内 135 座

环卫公厕总计安装了防蝇纱窗 303 个，灭蚊灯 110 个，沿墙设

置灭鼠毒饵站约 123 个，更换、加固公厕导向牌约 120 块，同

时坚持每日做好消杀工作，确保公厕消杀“无死角、全覆盖”。

截至目前，公厕设施、设备维修共计 2846 处，确保公厕设施完

善，方便使用。。

4.灵活运用数字城管平台：共处置市数字城管平台下派案

卷 224657 件，对转派的案卷每天分析、跟踪督促、及时协调，

转派问政江西平台案卷共 41 件，12345 市长热线 3765 件，综治

等局级平台共 254 件，有效地督促了责任单位及时处置城市管

理问题。

（四）单位效果完成情况

一是深入推进“马路本色”行动。将“马路本色”行动由

城市主干道向小街巷和社区延伸，实现全覆盖，在主干道上全

面推行“以克论净”，实现洁净南昌的考核目标。

二是进一步规范垃圾清运管理及垃圾站管理，在全年的省

市区检查中，均未出现任何问题或扣分，保证了我区的城市管

理工作考核进入全市先进行列。



三是局党委的正确领导下，中心上下齐心协力，单位各项

工作都有条不紊地开展，确保了我区的生活垃圾日产日清，生

态效益显著

五、单位整体支出绩效中存在问题及改进措施

（一）主要问题及原因分析

区智慧城管中心 2023 年度预算数为 4,544.81 万元，实际

执行数为 2,693.99 万元，预算执行率为 59.28%，单位整体支出

的预算执行率偏低，偏离目标的主要原因是优先使用上级资金

预算，实际工作已完成。

（二）改进的方向和具体措施

一是强化预算编制的前瞻性，严格按照《预算法》及其实

施条例的相关规定，结合当年的预算执行情况，综合考虑下一

年度的收支变化因素，进一步加强收支成本测算，科学合理准

确编制年度预算。二是严格按预算、会计等相关法律法规及制

度，进一步规范预算编制和执行，强化单位预算的刚性约束。

三是进一步提高财务人员的业务水平，做精做细预决算编制工

作。

东湖区城市管理和综合执法局

2024 年 5 月 12 日
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